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¢, Qué es Takhys

for Management?
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Takhys for Management
es una plataforma creada
para ayudar en lagestion
de la operativadiaria.
Estadebe serrapida,
eficiente y, sobre
todo, muy féacil de
usar.
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Nuestro equipo esta
formado, en su integridad,
por personas que provienen
del sector servicios y, por

tanto, conocen sus

necesidades.
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Takhys for Management

nace para cubrir elhueco

gue dejan los diferentes

softwares que utiliza la

Industria: PMS, RRHH,
CRM, etc.

Adios a las hojas
de calculo,
[lamadas, notas y
bases de datos
propias.
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Takhys for Management
es muy versétily esta
disefiada para usuarios no
técnicos: se adapta alas
necesidades del cliente y
es apto para cualquier
tipo de usuario.



- Takhys for Management esta creada en su concépcién para

gue los sistemas operativos utilizados por los usuarios no
sean uninconveniente.

Solo es necesario un navegador web y, a través de él, acceder
a la aplicacion.

Nuestros servidores son cloud, por lo que podremos acceder
a nuestro sistema desde cualquier lugar que tenga conexion
a Internet.

Ello nos permite tener mdltiples centros en distintas ubicaciones
y conectarnos de manera individual o consolidada sin ningin
tipo de dificultad, como si nos conectaramos a una red local.

: 5" .
wneent ﬁ“ S
—

Plataforma
sin fronteras



Optimizacion de
la comunicacion
Interdepartamental
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No entendemos un proyecto como el nuestro sin la posibilidad de una comunicacion
online real, inmediata, entre nuestro sistema base (web) y los diferentes usuarios que por
la idiosincrasia de sus trabajos se encuentran trabajando fuera de su despacho, con lo
que no pueden acceder a su ordenador con el fin de actualizar su informacion.

Hasta ahora, esto lo suplian rellenando hojas de trabajo que posteriormente pasaban a
un ordenador y con constantes llamadas telefénicas que les interrumpian en el trabajo,
y suponianunaimportante pérdida de tiempo.

Con nuestra App nativa para mévil TkMant, los usuarios con movilidad no solo reciben
comunicaciéon inmediata de cualquier incidencia nueva, sino que, ademas, pueden
anotar, corregir, arreglar e informar del estado del cualquier incidencia sobre la que
estén trabajando.

Todo ello supone una mayor eficacia, menos pérdida de tiempo en comunicaciones,
inmediatez de traslado de los datos a formato digital y optimizacién de los recursos tanto
humanos como materiales.

Adids a las notas,
hojas de servicioy
llamadas telefonicas




Takhys
vs. GMAO

antenimiento Asistida

nto estricto Takhys'seria un GMAO, o mejor dicho,
realizaria entre otras*fumeione 5 que realiza un GMAO; pero
éen qué nos diferenciamos?

Esta desarrollado para empresas de servicios,
no especificamente para ingenierias.

Nos acercamos al usuario conun lenguaje menos técnico.

Esta pensado para usuarios de todo tipo: técnicos y no técnicos.
La facilidad de uso.

La extrapolacién de sus funciones a otras areas de la empresa.

No es un software exclusivo de un departamento.
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@ Gestion de Incidencias

[ ] Control detallado de todas las incidencias del establecimiento Pri.| Sit. | Docs| Fecha Inc. Aresolver por... Incidencia Ubicacién / Elemento Descripcion Detectada por...

que tengan lugar en cualquier ubicacion del mismo. o0 04/08/2020 Mantenimiento Campinteria  SPA Marco puerta dafiado Cliente
] 21/07/2020 Mantenimiento Electricidad II... Salon Atardecer No funciona luz entrada Personal esta...
. 2 q o a L. . . 2 16/07/2020 Pisos Pisos
e Ordenacion delas incidencias por prioridades, situacion, °e 7 o 5 o . _
L " ] &  16/06/2020 Mantenimiento Electricidad Il... Habitacion 101 luz bafio no funciona Personal esta...
eStabIeCImlento' fecha, etc. 9 09/06/2020 Mantenimiento Electricidad Il... Habitacion 204 Luz bafio rota Personal esta...
‘ 05/06/2020 Mantenimiento Carpinteria Entrada principal Revisar marquesina Direccion
P Control de laevolucién de dicha incidencia, tiempos, " ] & 231012020 Mantenimiento Comunicacio.. Habitacion 103 Mo conecta Personal esta...
materiales y Costes de |a misma ‘ 06/11/2019  Mantenimiento Comunicacio... Habitacion 105 Mo consigue conectar wifi Cliente
‘ ‘ 30/110/2019 Pisos Limpieza Hab... Habitacion 301 Ha caido una botella al suelo Cliente
T i ., o9 29/10/2019  Mantenimiento Comunicacio... Direccion No hay wifi Direccion
® Posibilidad de asignar su resolucion tanto a empleados o9 28/10/2019 Pisos Reposicion A...  Habitacién 203 fata toalla Cliente
propios como externos, con un soloclic. @ @ & 28102019 Mantenimiento  Mantenimiento Habitacion 101
9 ‘ 16/M10/2019 Sala Sala Salon Atardecer Poner proyector Cliente
® Geoposicionamiento: para indicar localizaciones exactas en
espacios abiertos.
Mags e
A o 2 A . 52 Releve
® Realizacion de informes detallados de las mismas, pudiéndolos
filtrar por cualquiera de sus parametros: fecha, persona, tipologia, ?
tiempo de respuesta, de solucion, etc. Q
® Exportacion de los informes a formatos XLS 0CSV.
+
® Estadisticas de incidencias por tipologias, por ubicaciones, @ -

por periodos...




Eio Gestion de Procedimientos

® Mediante esta funcionalidad podemos definir y programar todas
aquellas tareas puntuales o periddicas que deseemos establecer, para
ser lanzadas por la aplicacion de forma inmediata cuando corresponda.

® Laversatilidad de esta funcionalidad no tiene limites. /:
Permite planificar cualquier tipo de procesos, p.e.: /

¥ Chequeos de instalaciones. /

v Procedimientos legales (Legionella, APPCC...) /

¥ Procedimientos internos (podas, limpiezas, controles de /
calidad...)

¥ Procesos de mediciones (temperaturas, presiones, cloro, pH..) ,-/

¥ Procesos de lecturas (contadores eléctricos, de agua, de gas...)

v Planificacion de rutinas (rondas de seguridad, chequeos

puntos criticos...)

® Todos estos procedimientos pueden ser cumplimentados de forma
remota a través de nuestra App y son visualizados en tiempo real a
través de la plataforma desde cualquier lugar con acceso a Internet.

Descripeidn LInidad Walar Fef. lsuatin Fecha
Temperatura °c | 25 \Demo Resp. || 1000272017 13:26)
Lectura pH pH | TA 72078 DemoResp h[10/022017 1326

Comprobar filtro | |Dema Resp. f| 1000212017 13:26)
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Takhys for%anagement gestiona independientemente todas lasincidencias
y pro \edimientos de todos los departamentos que deseemos.

F

Mantenimiento

Direccion

Calidad
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Una imagen vale mas que mil palabras, y
por ello, a través del Planning de Situacion
podemos visualizar nuestras ubicaciones
mas importantes, informandonos de una
manera grafica su estado, sus
incidencias, etc.

Esta enlazado de forma online con nuestra
App, de tal manera que cualquiercambio
gue realicemos, en cualquiera de los dos
sentidos, se reflejara en el Planning de
forma inmediata.

Mayor reactividad entre los departamentos
de Recepcion y Pisos.

El cliente define los estados y sus
representaciones graficas. Toda la
plataforma sigue la politica de Takhys for
Management: “no queremos cambiar su
forma de trabajar’, simplemente queremos
proporcionarles herramientas para facilitar
su trabajo.

Planning de Situacion

307 e 302 3058
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m~ Gestion de Housekeeping

Asignacion de ubicaciones al personal de Limpieza:

Reparto de tareas de una

. .. —p
manera mas eqU|tatlva
La persona responsable de Pendientes Asignacion: 4 Flanta 3
Limpieza Controla el e Stado A—a’ M HT'::'Iitf:;":'-ﬂ 301 302 303 304 305 306 307 308 309 310
de todaslas tareas a1 225 Plants 2 ..-.-....
Caera o EH 201 202 203 204 205 206 207 208 208 210

Flanta 1
= personal de Pisos gestiona 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110
desde su dispositivo todas las
tareas arealizar en las
ubicaciones que tiene asignadas

. Admini Amanec Atarde hediod

Posibilidad de consultar
estadisticas, graficos e histérico de ———
asignaciones en todo momento.




©® Panel de Control

Nuestra plataforma dispone de un Panel de Control o Cuadro de Mandos
con las siguientes caracteristicas:
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Document

Mas alladeler

Elconcepto de email estd cambiando:
en el pasado se utilizaba para enviar
documentacion, fotos, etc. Debido
alaevolucion de la tecnologia esto esta
cambiando radicalmente y, cada vez mas,
el email esta siendo lo que era en un
principio: un mero comunicador.

"

Takhys for Management es la encargada de
gestionar esos archivospesados,
adjuntandolosa laincidenciacorrespondiente
para que los usuarios autorizados puedan
acceder y realizar las anotaciones pertinentes
(presupuestos, fotografias, audios, etc.)

Takhysfor Management también dispone de
un repositorio donde poder guardar aquella
documentacion importante que todos
gueremos que esté a nuestro alcance en un
momento determinado (permisos,
procedimientos, analiticas, etc.)
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Takhys Consolidado: acceso directo a diversos establecimien-
tos que posean la plataforma y ver los resultados de forma
consolidada

Utilizacion de codigos QR para la identificacionde
elementos, ubicaciones...

Multiidiomapor usuario: permite trabajar en la misma plata-
forma con hasta 5 idiomassimultaneamente

Sistema de notificaciones viaPush
Gestion de calidad, objetos perdidos, almacén, ...

Control de consumos (agua, gas, electricidad...)

Gestion de ventas, minibar,vending,...

Control de Caducidades

Mensajeria interna entreusuarios
La App permite trabajar off-line en caso de pérdida de
cobertura.

Posibilidad de interfaz coningenierias
(centrales de calefaccion, alarmas, iluminacion...).

Posibilidad de interfaz con programas de facturacion
y reservas (PMS)

Multidepartamental

Cada departamento gestiona de manera independiente sus
tipologias de incidencias y sus soluciones (p.e: Mantenimiento,
Limpieza, Seguridad, Parques y Jardines, Informética...).

Otras
caracteristicas



Es el complemento
perfecto para ayudarle a
digitalizar, optimizar y
controlarlagestion de

su establecimiento.

TAKHYS

= for Management

Todas las actualizacionesy - Modelo SaaS, con cuotas
mejoras estan incluidas en muy competitivas.
la cuota mensual. :.l Sin limite de usuarios,

No habran sorpresas. establecimientos o

descargas de la App.

Sidesea una demo

4
> online, solicitenoslaen \
info@takhys.es
‘ indicandonos su

o nombre, empresay
teléfono decontacto.


mailto:info@takhys.com

Nuestras referencias
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Mas allade
un simplegestor
de incidencias

TAKHYS®

for Management



mailto:info@takhys.com
http://www.takhys.com/
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